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	"BEN" DİLİNİ KULLANMA
	"Ben Dili" ifadeleri, çatışmaları çözmeye yardımcı olmanın harika bir yoludur. Birisi bir şeyden dolayı suçlandığında, savunmaya geçmek ve duygusal davranmak kolaydır. "Ben" ifadesi formülü, duygularınızı ve ihtiyaçlarınızı iletmede basit ve etkilidir.
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